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EQUIPE SAL E LUZ - 2026

OUVIDORA-GERAL ' Hubednia Morais de Alencar

COORDENADORA - Dalila da Costa Bezerra
GERAL
1 | Alexsangia Batista Candido OGM
2 | Dalila da Costa Bezerra OGM
3 | Guilherme Henrique Morais Sales Marinho OGM
4 | Maria Luiza Fernandes da Rocha OGM
ENTREVISTADORES | 5 | Nadja Cristina Freire Evangelista OGM
6 | Ana Licia De Medeiros Russo Rego PGM
7 | Patricia Emio do Nascimento SEMSUR
8 | Maria Luiza Ribeiro Targino CONTROL
9 | Antbnia Claudia de Freitas Apolinario PGM
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2,9%
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os polos pesquisados.
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1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta a consolidacdo das informacgdes coletadas por meio do projeto
Ouvidoria de Eventos, acdo desenvolvida pela Ouvidoria Geral do Municipio — OGM,
durante o Mossoro Sal & Luz 2026, realizada no periodo de 17 a 25 de julho de 2026.
O objetivo deste documento € reunir e apresentar, de forma sistematizada, por meio de
gréaficos, os resultados da pesquisa de satisfacdo realizada com a populacdo em todos
0s polos do Mossor6 Sal & Luz.

Os dados aqui analisados foram obtidos junto ao publico participante, com o objetivo de
compreender a percepcdo dos cidaddos visitantes do evento sobre aspectos
relacionados a organizacao, infraestrutura, seguranca, programacao, servi¢cos ofertados
e experiéncia geral vivenciada durante o Mossor6 & Luz 2026.

A iniciativa integra a estratégia institucional da OGM voltada ao fortalecimento da
participagcédo social, com a escuta qualificada da populacao, realizada diretamente nos
espacos de acontecimento dos eventos municipais, aproximando a administracao publica
do povo, por meio da coleta de opinides, sugestdes, criticas, elogios, 0 que resulta em
oportunidades de melhoria para a gestdo municipal.

As informacdes apresentadas neste relatério estdo organizadas da seguinte forma:

Na secéio 01 O MOSSORO SAL & LUZ EM DADOS, serfo apresentados, primeiramente,
os graficos com os resultados obtidos por meio das questdes comuns aos entrevistados
em todos os polos: 3.1 O PERFIL DOS ENTREVISTADOS; 3.2 A ORIGEM DOS
ENTREVISTADOS (CIDADE/ESTADO); 3.3 Percepcao do publico sobre o sal e luz 2026.
Nesta Ultima, sera apresentada, primeiro, a avaliacdo geral do evento e, depois, gréaficos
elaborados a partir dos dados constituidos por meio de questdes especificas por polo,
considerando aspectos como: seguranca, estrutura, limpeza, atracfes, além de
criticas/sugestbes/elogios da populacao sobre o polo avaliado.

Na secdo 02 EMPREENDER NO SAL E LUZ: A AVALIACAO DOS COMERCIANTES
DO POLO MANA, serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada com os
comerciantes que atuaram no Polo Mana durante o Mossoré Sal & Luz 2026. O objetivo
foi identificar o perfil dos participantes, avaliar a percep¢ao dos comerciantes acerca da
organizacdo do evento e compreender os principais desafios e oportunidades
relacionados a atividade comercial no polo.
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Inicialmente, serdo apresentados os graficos referentes ao perfil dos comerciantes,
contemplando informacdes sobre identidade de género, faixa etaria, participacdo em
edicdes anteriores do evento e o tipo de produto comercializado. Em seguida, seréo
apresentados os resultados relacionados a experiéncia dos comerciantes durante o
Mossor6 Sal & Luz 2026, abordando aspectos como o processo de cadastramento, as
dificuldades encontradas, o apoio prestado pelas equipes da Prefeitura, a avaliagdo da
estrutura disponibilizada, da seguranca e da limpeza do Polo Mana. Por fim, seréo
analisadas as percepcdes dos comerciantes quanto ao desempenho das vendas em
comparacao com edicOes anteriores, ao retorno financeiro obtido, ao nivel geral de
satisfagcdo com a participacdo no evento e as principais criticas, sugestées e elogios
registrados pelos participantes.

Ressalta-se que este relatdrio constitui importante instrumento de avaliagdo e gestao,
fornecendo subsidios para o aprimoramento das acfes desenvolvidas no Mossoro Sal &
Luz e em outros eventos promovidos pelo Municipio. A analise dos resultados permite
identificar pontos fortes, desafios e demandas da populacéo, contribuindo para a melhoria
continua dos servigos ofertados e para o fortalecimento da experiéncia dos participantes.
Assim sendo, recomenda-se a leitura por parte de todos os organizadores do evento.

2. METODOLOGIA

A pesquisa aconteceu no periodo de 17 a 25 de julho de 2026, conforme cronograma
anexo. (Ver Apéndice A) A constituicdo dos dados ocorreu de forma presencial, em 4
polos do evento (Polo Mossoré Sal & Luz; Polo da Palavra; Polo Celebracédo e Polo
Mana), por meio da aplicacdo de questionarios especificos para cada polo, aplicados por
meio de tablets (ver Anexo A). A acdo em 2026 contou com a participacdo da equipe
técnica da OGM e de servidores voluntarios de 03 secretarias municipais, totalizando 09
entrevistadores.

A distribuicdo das equipes foi definida com base na estimativa de entrevistados para cada
polo. Para se chegar a essa estimativa, foi considerada a média aritmética de entrevistas
registradas por polo em edi¢Bes anteriores do evento. O quantitativo de membros de cada
equipe foi determinado em conformidade com a meta do quantitativo de entrevistas no
respectivo polo. (Ver Apéndice B). Para a edicdo de 2026 a equipe OGM superou em
97,1% o quantitativo de entrevistados, passando de 482 em 2024 para 950 em 2026

Para atender a logistica de locomoc¢do, a OGM contou com 01 motorista,
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Governo-SEGOV, o qual cumpriu rotas e
horarios determinados pela OGM (ver Apéndice C). A aquisicdo e distribuicdo da
alimentacdo de todos os entrevistadores ficou sob a responsabilidade da Secretaria
Municipal de Cultura — SMC. Para atender a logistica de alimentacédo, o contado por
parte da OGM com a SMC era feito por meio da Coordenagédo Geral OGM no Mossoro
Sal & Luz, responsavel por informar quantitativos e, no polo, receber e organizar a
distribuicdo da alimentacao entre os entrevistadores.
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Ao longo da pesquisa, foram ouvidas 950 pessoas, entre municipes e turistas, em
diferentes dias e horéarios da programacdo. As informacdes coletadas subsidiaram as
analises apresentadas neste relatorio, contribuindo para a identificacdo dos niveis de
satisfacdo do publico, dos pontos fortes do evento e das oportunidades de melhoria para
futuras edicdes.

3. O MOSSORO SAL & LUZ EM DADOS
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3.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados das questbes aplicadas a todos o0s
participantes da pesquisa, permitindo tracar o perfil do publico entrevistado, identificar
sua origem e conhecer a avaliacdo geral do Mossoré Sal e Luz 2026. Esses dados
oferecem uma visdo ampla do publico presente e da percepc¢ao geral sobre o evento.

3.1.1 Identidade de Género

O gréafico abaixo é representativo da analise das respostas a questdo "Qual a sua
identidade de género?" Os dados demonstram a distribuicdo dos participantes da
avaliacdo de acordo com a identidade de género informada. Observa-se uma
participacdo equilibrada entre homens e mulheres, com predominéancia do publico
feminino. As mulheres representam 57,3% dos respondentes, enquanto os homens
correspondem a 42,3%. Além disso, apenas 0,3% optaram por ndo responder a
pergunta, e ndo houve registros de entrevistados que se identificaram na opcao "Outra".

0,30%

= HOMEM
= MULHER

PREFIRO NAO RESPONDER
= OUTRA

GRAFICO 01: IDENTIDADE DE GENERO

3.1.2 Idade

O gréfico seguinte € representativo da analise das respostas a questdo "Qual a sua
idade?" Ele apresenta a distribuicdo dos participantes da avaliacdo por faixa etéria.
Observa-se que a maior concentracdo de respondentes esta na faixa de 26 a 39 anos,
que corresponde a 40,9%, seguida pelas faixas de 40 a 59 anos, com 28,3%, e de 16 a
25 anos, com 27,2%. A participacdo de pessoas com 60 anos ou mais foi de 3,6%
representando a menor parcela da amostra.

De modo geral, os resultados evidenciam uma predominancia do publico adulto,
especialmente entre 26 e 59 anos, indicando que a avaliagdo do evento foi realizada
majoritariamente por participantes em idade economicamente ativa, sem deixar de
contemplar a participacéo de jovens e idosos.
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3,60%

= 16 A 25 ANOS
= 26 A 39 ANOS

‘ = 40 A59 ANOS
= DE 60 ANOS ACIMA

GRAFICO 02: FAIXA ETARIA

3.1.3 Escolaridade

O grafico a seguir é representativo da andlise das respostas a questdo "Qual a sua
escolaridade?" Ele apresenta a distribuicdo dos participantes da avaliagdo conforme o
nivel de escolaridade informado. Observa-se que a maioria dos respondentes possui
Ensino Médio, representando 57,2% da amostra. Em seguida, destacam-se o0s
participantes com Ensino Superior, que correspondem a 18,3% e aqueles com Ensino
Fundamental, que representam 15,9%. Os entrevistados com Pos-graduacdao totalizam
5,4%, enquanto 3,2% declararam nao possuir escolaridade.

5,40% 3,20%

= SEM ESCOLARIDADE

‘ = ENSINO FUNDAMENTAL
= ENSINO MEDIO
= ENSINO SUPERIOR
= POS-GRADUACAO

GRAFICO 03: ESCOLARIDADE
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3.1.4 Renda Mensal

O grafico abaixo é representativo da analise das respostas a questdo "Qual a sua renda
mensal?" e apresenta a distribuicdo dos participantes da avaliagado conforme a faixa de
renda declarada. Observa-se que a maior parcela dos entrevistados possui renda entre
1 e 3 salédrios minimos, correspondendo a 34,6% da amostra. Em seguida, destacam-
se os participantes com renda de até 1 salario minimo, que representam 24,9%.
Percentual bastante proximo (24,6%), corresponde aos entrevistados que nao
souberam, ndo responderam ou preferiram ndo informar sua renda. Ja aqueles com
renda entre 3 e 7 salarios minimos somam 12,9% enquanto apenas 2,9% declararam
renda acima de 7 salarios minimos.

De modo geral, os resultados indicam que a avaliagcdo contou predominantemente com
participantes de baixa e média renda, especialmente aqueles com rendimento de até 3
salarios minimos. Embora os dados revelem um perfil socioeconémico diversificado, ha
concentracéo nas faixas de menor renda.

= ATE 1SM
= 1SM A 35M
2,90% [E— 3SM A 7SM
" (]
= ACIMA DE 7SM
12,90%
= NS/NR/NA

GRAFICO 04: RENDA MENSAL

3.1.5Igreja

O gréfico abaixo apresenta a andlise das respostas a questdo “Qual a sua igreja?”.
Considerando a diversidade de igrejas e denominacdes identificadas, foi elaborado um
ranking com as dez igrejas mais mencionadas pelos participantes, a partir da
padronizacdo das respostas equivalentes. Para essa padronizagédo, foram unificadas
apenas as variacbes de grafia ou nomenclatura referentes a mesma igreja ou
denominacéo, preservando-se separadamente as igrejas pertencentes a diferentes
ministérios ou denominacgoes.

S
MOSSORO

PREFEITURA

W A A L L\ (e J

=



“@, 13

MOSSORO

PREFEITURA

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Os resultados demonstram que a Assembleia de Deus foi a igreja mais mencionada,
com 242 respostas (27,8%). Em seguida, aparecem a Igreja Batista, com 112 registros
(12,9%) e a Igreja Catdlica com 111 respostas (12,8%). A Igreja de Cristo ocupa a
quarta posicédo, com 63 mencgoes (7,2%), seguida pela Igreja Pao da Vida, citada por 29
participantes (3,3%). Também integram o Top 10 a Igreja Cristd Evangélica, com 19
respostas (2,2%); a lgreja do Nazareno, com 15 (1,7%); a Igreja Adventista do Sétimo
Dia, com 14 (1,6%); a Igreja Metodista da Liberdade, com 12 (1,4%); e a Igreja Kaleo,
com 10 registros (1,1%). Em conjunto, essas dez igrejas concentram 627 respostas,
correspondendo a 72,07% do total de participantes.

27,80%

12,90% 12,80%

7,20%

3,30% 2,20% 1,70% 1,60% 1,40% 1,10%
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GRAFICO 05: TOP 10 DAS IGREJAS MAIS CITADAS
3.2 AORIGEM DOS ENTREVISTADOS (CIDADE/ESTADO)

O mapa grafico abaixo apresenta a distribuicdo geogréfica da origem dos entrevistados
do Mossoro6 Sal & Luz 2026, evidenciando a participacdo de respondentes provenientes
de 42 municipios, distribuidos em 7 estados brasileiros. Os estados representados estédo
destacados no mapa, permitindo visualizar a abrangéncia territorial alcancada pela
pesquisa e demonstrando que o evento ultrapassa os limites do Rio Grande do Norte,
atraindo participantes de diferentes localidades do pais. A diversidade da origem dos
entrevistados reforga a relevancia do Mossor6 Sal & Luz como um importante evento de
fé, cultura e turismo religioso, com alcance regional e nacional.

Ressalta-se que os dados apresentados nesta secéo referem-se exclusivamente aos 870
entrevistados do publico participante do Mossoro Sal & Luz 2026, ndo contemplando as
respostas dos 80 comerciantes do Polo Mand, cuja analise é apresentada em sec¢éo
especifica deste relatorio.
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DE ONDE VEM
0S NOSSOS ENTREVISTADOS? OGM

ORIGEM DOS ENTREVISTADOS DO M ® DO MU

MOSSORO - RN

Os entrevistados do
Mossoré Sal & Luz 2026

representam 42 municipios
distribuidos em 7 estados ~ ENTREVISTADOS MUNICiPIOS ESTADOS COM ESTADO SEM ESTADO

Dobis dmaitasdo IDENTIFICADOS ~ REPRESENTADOS  IDENTIFICADO  INFORMADO

T e Q)
b ™ 42 7 826 44

do Norte e fortalece sua
TOTAL DE
relevancia como encontro RESPONDENTES RESPONDENTES RESPONDENTES

B Oemais estados de fé, cultura e turismo
representados religioso.

@ DISTRIBUIGAO POR ESTADO TOTAL: 826 sl TOP 10 MUNICIPIOS DE ORIGEM TOTAL: 864

ESTADO QUANTIDADE MUNICIPIO/UF QUANTIDADE
£ © Mossoré /RN 718 (82,87%)
Rio Grande do Norte (95,87%) © Avodi/RN (1,85%)
Ceard (2,79%) © Assa/RN (1,27%)
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3.3.1 Avaliacédo Geral do Mossoré Sal e Luz 2026

O gréfico a seguir foi elaborado a partir da perguntar “De uma maneira geral, como vocé
avalia o Mossoré Sal e Luz deste ano?” Os dados evidenciam uma avaliacdo
amplamente positiva do Mossoro Sal e Luz 2026. A soma das avaliagcdes 6timo e bom
alcancou 99,4%, demonstrando elevado grau de satisfacdo dos participantes com o
evento. As avaliacGes regular e ruim representaram apenas 0,6%, nao havendo
registros de avaliacdo péssima, reforcando a excelente percepcao do publico em relagéo
a edicao deste ano.

0,10% 0 010%

~L—

0,40%

= OTIMO

= BOM

= REGULAR
= RUIM

= PESSIMO
= NS/NR

GRAFICO 06: AVALIACAO GERAL

O gréfico a seguir apresentara o resultado das avaliagdes dos participantes do evento
em relacdo a seguranca, estrutura, limpeza e atragcbes, de um modo geral. Para
elabora-lo, levou-se em consideracdo a meédia aritmética feita a partir dessas categorias
em todos os polos.

0,
98,90% 98,40%

94,90%
I 90,50%

SEGURANCA ESTRUTURA ATRAGOES LIMPEZA

GRAFICO 07: AVALIACAO DOS PARTICIPANTES DO EVENTO EM RELACAO A
ESTRUTURA, SEGURANCA, ATRACOES E LIMPEZA
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A analise dos dados do grafico acima indica que, dentre as categorias analisadas, a
seguranca foi a que obteve melhor aprovagéo popular, seguida da estrutura, atracoes
e limpeza.

Ainda considerando a avaliacdo geral, o grafico abaixo apresenta o ranking dos polos
melhor avaliados, considerando a média aritmética dos percentuais de respostas
classificadas como “Otimo” e “Bom” nas quatro categorias analisadas: seguranca,
estrutura, limpeza e atragoes.

98,30%

94,20%

90,20%

POLO PALAVRA POLO CELEBRACAO POLO PRINCIPAL MOSSORO
SALE LUZ

GRAFICO 08: RANKING DOS POLOS MELHOR AVALIADOS

Observa-se que o Polo da Palavra foi 0 melhor avaliado no geral, chegando a uma média
de 98,3% de aprovacéo popular.

3.3.2 Retrato do Mossor6 Sal e Luz 2026 a partir da escuta popular por polo.

Nesta secao, sao apresentados os gréficos referentes as questdes especificas aplicadas
em cada Polo do Mossor6 Sal e Luz 2026, com o objetivo de analisar a percepgéo dos
participantes sobre aspectos relacionados a infraestrutura e a organizacdo dos espacos
do evento. As avaliagbes contemplam indicadores como estrutura, limpeza, seguranca,
atracdes e servicos de alimentacdo, além do registro de elogios, criticas e sugestdes
apresentados pelos entrevistados. A andlise individualizada de cada polo possibilita
identificar seus principais pontos fortes, bem como aspectos passiveis de aprimoramento,
subsidiando o planejamento e contribuindo para a melhoria da qualidade das futuras
edicdes do evento.
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a) POLO PRINCIPAL DO MOSSORO SAL E LUZ (ESTACAO DAS ARTES)

“a”
Je

SATjp

e Sobre estrutura

O gréfico abaixo é representativo da analise das respostas a questdo "Como vocé avalia
a estrutura montada aqui no Polo Principal do Mossor6 Sal & Luz?". Os resultados
demonstram um nivel de satisfacdo extremamente elevado entre os participantes. A
maioria absoluta dos entrevistados 74,9% classificou a estrutura como 6tima, enquanto
24,2% a consideraram boa, evidenciando que 99,1% do publico avaliou positivamente
a infraestrutura disponibilizada durante o evento.

Por outro lado, apenas 0,9% dos respondentes atribuiram o conceito regular, nédo
havendo registros de avaliacdes ruins ou péssimas.
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GRAFICO 09: ESTRUTURA DO POLO PRINCIPAL (ESTAGAO DAS ARTES)

* Sobre seguranca

O grafico a seguir € representativo da andlise das respostas a questdo "Como vocé
avalia a seguranca aqui no Polo Principal do Mossor6 Sal & Luz?". Os resultados
demonstram uma percepcao bastante positiva dos participantes, com 76,9% dos
entrevistados classificando a seguranca como 6tima e 21,7% como boa, totalizando
98,6% de avaliagdes positivas. Em contrapartida, 1,2% avaliaram a seguranca como
regular, enquanto apenas 0,1% atribuiram o0s conceitos ruim e péssima,
respectivamente.

Os resultados evidenciam que as acOes de seguranca adotadas durante o evento
atenderam satisfatoriamente as expectativas da grande maioria dos participantes,
contribuindo para uma experiéncia mais segura no Polo Principal do Mossor6 Sal & Luz.

1,20% __0:10% ¢ 109

= OTIMA

= BOA
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GRAFICO 10: SEGURANGCA DO POLO PRINCIPAL (ESTACAO DAS ARTES)
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* Sobre limpeza

O gréfico seguinte é representativo da analise das respostas a questdo "Como vocé
avalia a limpeza aqui no Polo Principal do Mossor6 Sal & Luz?". Os resultados
indicam uma avaliacao positiva da limpeza, com 59,3% dos entrevistados classificando-
a como oOtima e 31,4% como boa, totalizando 90,7% de avalia¢fes positivas. Por outro
lado, 8,9% consideraram a limpeza regular, enquanto apenas 0,1% a avaliaram como
ruim e 0,3% como péssima.

0,10%__ 0:30%

= OTIMA

= BOA

= REGULAR
= RUIM

= PESSIMA
= NS/NR

GRAFICO 11: LIMPEZA DO POLO PRINCIPAL (ESTACAO DAS ARTES)

* Sobre atragdes

O gréfico abaixo é representativo da analise das respostas a questdo “Como vocé avalia
as atracdes musicais que estéo se apresentando aqui no Polo Principal do Mossoro
Sal e Luz? Os dados revelam que 70,6% dos entrevistados classificou as apresentagcdes
como 6timas e 25,1% como boas, o que representa 95,7% de avaliacdes favoraveis.
Em menor proporcdo, 3,9% consideraram as atracdes regulares, enquanto apenas
0,3%, as avaliaram como ruins e 0,1% como péssimas.

Esse cenério evidencia a ampla aprovagéo do publico em relacéo as atracdes musicais,
demonstrando que a programacéo contribuiu significativamente para a experiéncia
positiva dos participantes durante o evento.
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GRAFICO 12: ATRAGOES DO POLO PRINCIPAL (ESTAGAO DAS ARTES)
* Sobre os servigos de alimentacao

O grafico abaixo €é representativo da analise das respostas a questdo "Como vocé avalia
os servicos de alimentacdo que funcionam aqui no entorno do Polo Principal do
Mossoré Sal & Luz?". Ele demonstra uma percepcao bastante positiva, com 61,6% dos
entrevistados classificando os servicos como 6timos e 30,2% como bons, totalizando
91,8% de avaliagdes positivas. Em contrapartida, 3,4% avaliaram 0s servicos como
regulares, enquanto apenas 0,4% os consideraram ruins e 0,1% péssimos. Além disso,
4,2% dos participantes optaram por ndo responder.

De modo geral, os resultados indicam que os servicos de alimentacdo atenderam
satisfatoriamente as expectativas da maioria dos participantes, contribuindo para uma
experiéncia positiva no evento.

0,40% 0,10% _\4,20%

_3,40%\\

= OTIMOS
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= NS/NR

GRAFICO 13: SERVICOS DE ALIMENTACAO DO POLO PRINCIPAL (ESTACAO DAS ARTES)
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Os graficos a seguir foram elaborados a partir das respostas a pergunta aberta “O que
vocé gostaria de destacar, sugerir, elogiar ou criticar sobre o Mossor6 Sal e Luz?”
A analise das respostas resultou em quatro graficos: a) primeiro categorizou-se por tipo
(elogio, sugestdo, critica e ndo sabe/ndo respondeu); b) depois, dentre os tipos,
selecionou-se 0s assuntos mais recorrentes em cada um deles.

* Tipo de comentario

= ELOGIO

= CRITICA

= SUGESTAO

= NAO SABE/NAO RESPONDEU

GRAFICO 14: CATEGORIZAGAO POR TIPO DE COMENTARIO — POLO PRINCIPAL (ESTACAO DAS
ARTES)

e Principais elogios

Os elogios concentraram-se principalmente na organizacdo do evento (33,7%),
evidenciando que o publico percebeu positivamente aspectos relacionados ao
planejamento, logistica e realiza¢cdo do Mossor6 Sal & Luz. Em seguida, destacam-se as
manifestacbes de avaliacdo geral positiva (29,9%), compostas por comentarios como
"evento maravilhoso", "perfeito", "excelente" e "esta tudo 6timo". Também receberam
destaque a estrutura (13, 0%) e as atragfes musicais (9,8%), indicando aprovacao
quanto ao espaco fisico e a programacdo artistica. Em menor frequéncia, os elogios
relacionados a importancia do evento para a cidade e para a comunidade cristd, bem
como a seguranca, acessibilidade, praca de alimentacdo, espaco infantil e equipe
organizadora, 0os quais foram agrupados na categoria Outros, por apresentarem baixa
recorréncia entre as respostas.
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= AVALIACAO GERAL

= ORGANIZACAO

= ESTRUTURA

» ATRACOES MUSICAIS

= OUTROS (ACESSIBILIDADE, EQUIPE,

ESPACO KIDS)
= IMPORTANCIA DO EVENTO

GRAFICO 15: PRINCIPAIS ELOGIOS DO POLO PRINCIPAL (ESTAGCAO DAS ARTES)

* Principais criticas

O grafico abaixo € representativo da andlise das 16 criticas registradas pelos
participantes do Polo Principal (Estacdo das artes). Observa-se que as manifestacdes
concentraram-se principalmente nas atracdes musicais, que corresponderam a 37,5%
das criticas, abrangendo, sobretudo, a repeticdo de bandas na programacdo e 0s
horérios das apresentacfes. Na sequéncia, destacam-se as criticas relacionadas a
infraestrutura (31,2%), envolvendo principalmente a disponibilidade e as condi¢cbes dos
banheiros, bem como a auséncia de cadeiras para o publico. Em seguida, aparecem as
questdes de mobilidade (25,0%), com apontamentos sobre transito e transporte publico.
Por fim, apenas 6,2% das criticas referiram-se aos servicos de alimentacdo,
especificamente em relagéo aos valores praticados.

6,20%

é

m ATRACOES MUSICAIS (REPETICOES DE
BANDA, HORARIOS)

= INFRAESTRUTURA (BANHEIROS,
CADEIRAS)

= MOBILIDADE (TRANSITO, TRANSPORTE
PUBLICO)

= ALIMENTACAO (VALORES)

GRAFICO 16: PRINCIPAIS CRITICAS DO POLO PRINCIPAL (ESTACAO DAS ARTES)
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* Principais sugestdes

As sugestdes concentraram-se, principalmente, na diversificacdo da programacao
musical, com 44,6% das manifestagdes solicitando novas atracoes, diferentes cantores
e maior variedade de bandas. Em seguida, destacou-se o pedido para ampliacdo os
dias de programacédo (26,2%), evidenciando o interesse do publico em uma duragéo
maior do evento. Também foram registradas sugestdes voltadas a infraestrutura
(16,9%), como disponibilizagéo de cadeiras, melhorias nos banheiros, acessibilidade,
instalacéo de lixeiras e ampliacdo das opcoes de lazer infantil. As propostas relacionadas
a mobilidade (7,7%) envolveram transporte publico, estacionamento, transito e ajustes
de horarios. As demais sugestdes, por apresentarem baixa recorréncia, foram reunidas
na categoria "Outras sugestdes".

4,60%
= DIVERSIFICACAO DA PROGRAMAGAO
MUSICAL

= AMPLIACAO DOS DIAS DE
PROGRAMACAOQ

= MELHORIA DA INFRAESTRUTURA
(CADEIRAS, MAIS BANHEIROS)

= MELHORIA DA MOBILIDADE DO
TRANSITO

= OUTRAS SUGESTOES: (ATRACOES
CATOLICAS, EQUIPE DE LIMPEZA NO
LOCAL)

GRAFICO 17: PRINCIPAIS SUGESTOES DO POLO PRINCIPAL (ESTAGCAO DAS ARTES)
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b) POLO DA PALAVRA

* Sobre estrutura

O gréfico abaixo é representativo da analise das respostas a questdo "Como vocé avalia
a estrutura montada aqui no Polo da Palavra?". Os resultados evidenciam uma
percepcdo amplamente positiva por parte dos entrevistados, com predominéncia da
avaliacdo "Otima", assinalada por 82,2% dos participantes. A opcdo "Boa" foi escolhida
por 15,6%, n&o havendo registros de avaliagcdes "Regular”, "Ruim" ou "Péssima".
Além disso, 2,2% dos entrevistados ndo souberam ou ndo responderam a pergunta.
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GRAFICO 18: ESTRUTURA DO POLO DA PALAVRA

* Sobre seguranca

O gréfico seguinte é representativo da andlise das respostas a questdo "Como vocé
avalia a seguranca aqui no Polo da Palavra?". Os resultados demonstram uma
percepcdo bastante positiva por parte dos entrevistados, com 62,2% avaliando a
seguranca como 6tima e 37,8% como boa. Nao foram registradas avaliacdes regulares,
ruins ou péssimas.
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GRAFICO 19: SEGURANCA DO POLO DA PALAVRA
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* Sobre limpeza

O gréfico a seqguir € representativo da analise das respostas a questdo "Como vocé
avalia a limpeza aqui no Polo da Palavra?". Ele demonstra uma percepc¢ao bastante
positiva por parte dos entrevistados, com predominancia da avaliacdo Otima, assinalada
por 77,8% dos participantes. A opcado Boa foi escolhida por 17,8%, enquanto 4,4%
classificaram a limpeza como "Regular". Nao houve registros de avaliagdes "Ruim” ou
"Péssima”.

4,40%

= OTIMA
= BOA

= REGULAR
= RUIM

= PESSIMA
= NS/NR

GRAFICO 20: LIMPEZA DO POLO DA PALAVRA

* Sobre atracdes

O gréfico abaixo é representativo da andlise das respostas a questdo "Como vocé avalia
as atracOes que estdo se apresentando aqui no Polo da Palavra?". Os resultados
demonstram uma percep¢do amplamente positiva por parte dos entrevistados, com
predominancia da avaliacdo Otima, correspondente a 84,4% das respostas. A opcéo Boa
foi escolhida por 15,6%, ndo havendo registros de avaliagbes "Regular”, "Ruim" ou
"Péssima.
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GRAFICO 21: ATRACOES DO POLO DA PALAVRA

Os graficos a seguir foram elaborados a partir das respostas a pergunta aberta “O que
vocé gostaria de destacar, sugerir, elogiar ou criticar sobre o Polo da Palavra?” A
analise das respostas resultou em quatro graficos: a) primeiro categorizou-se por tipo
(elogio, sugestdo, critica e ndo sabe/ndo respondeu); b) depois, dentre os tipos,
selecionou-se 0s assuntos mais recorrentes em cada um deles.

* Tipo de comentério

O grafico abaixo representa a analise das respostas abertas dos participantes sobre o
Polo da Palavra. Observa-se que 48,89% das manifestacbes foram de elogios,
destacando a organizacdo, a programacgdo e a qualidade do evento. As sugestdes
corresponderam a 13,33%, enquanto as criticas representaram apenas 2,22% das
respostas. Destaca-se ainda que ndo houve registro de criticas entre as manifestagcbes
dos participantes. Além disso, 35,56% dos entrevistados ndo apresentaram comentarios.
De modo geral, os resultados evidenciam uma avaliacdo positiva do Polo da Palavra,
com apontamentos pontuais para o aprimoramento das préximas edicoes.

MOSSORO

PREFEITURA

Nttt



28

PREFEITURA

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

= ELOGIO
= SUGESTAO
= NAO RESPONDEU

GRAFICO 22: CATEGORIZAGCAO POR TIPO DE COMENTARIO — POLO DA PALAVRA

e Principais elogios

O gréfico abaixo representa a analise dos principais elogios registrados pelos
participantes em relacdo ao Polo da Palavra. Observa-se que a qualidade geral do
evento foi o aspecto mais destacado, concentrando 59% das manifestacdes positivas,
evidenciando a elevada satisfacdo do publico com a experiéncia proporcionada. Em
seguida, a organizacdo do evento reuniu 22,7% dos elogios, reforcando o
reconhecimento da estrutura e do planejamento adotados. A programacao/atracdes e
a atuacdo da equipe corresponderam, cada uma, a 9% das manifestacoes,
demonstrando que esses aspectos também contribuiram de forma significativa para a
avaliagdo positiva do evento. De modo geral, os resultados evidenciam que o Polo da
Palavra foi amplamente aprovado pelos participantes, com destaque para a qualidade e
organizacdo da programacao oferecida.

= QUALIDADE GERAL DO EVENTO
= ORGANIZAGCAO

# PROGRAMACAO/ATRACOES
= EQUIPE

GRAFICO 23: PRINCIPAIS ELOGIOS DO POLO DA PALAVRA
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* Principais sugestdes

O gréfico seguinte representa a analise das sugestdes apresentadas pelos participantes
em relacdo ao Polo da Palavra. Ao todo, foram registradas 6 sugestdes, sendo que
cada uma apareceu apenas uma vez, correspondendo a 16,67% das manifestacoes. As
contribuicdes referem-se a ampliacdo dos dias do evento, ao reforco da divulgacéo,
a inclusdo de mais congregacdes, a valorizacdo de bandas locais, a instalacdo de
bebedouros de agua e a melhoria da qualidade do som. De modo geral, as sugestfes
possuem carater pontual e propositivo, visando ao aperfeicoamento das proximas
edicdes do evento.

= AMPLIAR OS DIAS DO EVENTO

= REFORGAR A DIVULGAGAO DO POLO
= INCLUIR MAIS CONGREGAGOES

= VALORIZAR BANDAS LOCAIS

= INCLUIR BEBEDOURO

= MELHORAR A QUALIDADE DO SOM

GRAFICO 24: PRINCIPAIS SUGESTOES AO POLO DA PALAVRA
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c) POLO CELEBRAGCAO

 Sobre estrutura

O grafico abaixo é representativo da analise das respostas a questdo "Como vocé avalia
a estrutura montada aqui no Polo Celebrac&o?". Os resultados demonstram uma
percepcdo amplamente positiva por parte dos entrevistados, com predominéncia da
avaliacdo Otima, correspondente a 73,4% das respostas. A opc¢éo Boa foi escolhida por
25% dos participantes, enquanto apenas 1,6% avaliaram a estrutura como Regular. Nao
houve registros de avaliacdes Ruim, Péssima.
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GRAFICO 25: ESTRUTURA DO POLO CELEBRAGAO
* Sobre seguranca

O grafico abaixo é representativo da andlise das respostas a questao "Como vocé avalia
a seguranca aqui no Polo Celebracdo?". Ele demonstra uma percepgdo amplamente
positiva por parte dos entrevistados, com predominancia da avaliagio Otima,
correspondente a 73,4% das respostas. A opcdo Boa foi escolhida por 25% dos
participantes, enquanto apenas 1,6% avaliaram a seguranca como "Regular". N&o
houve registros de avaliacbes Ruim, Péssima.
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GRAFICO 26: SEGURANGA DO POLO CELEBRAGAO
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» Sobre limpeza

O gréfico seguinte é representativo da analise das respostas a questdo "Como vocé
avalia a limpeza aqui no Polo Celebragcao?". Os resultados demonstram uma
percepcao positiva por parte dos entrevistados, com 50% das respostas classificando a
limpeza como Otima e 35,9% como Boa. Além disso, 12,5% dos participantes atribuiram
a avaliacdo Regular, enquanto 1,6% consideraram a limpeza Ruim. N&o houve registros
de avaliagbes "Péssima". De modo geral, os dados evidenciam uma avaliagédo positiva
da limpeza no Polo Celebracdo, embora os registros de avaliagbes Regular e Ruim
indiquem oportunidades de aprimoramento nesse aspecto.

1,60%

= OTIMA
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= REGULAR

= RUIM
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NS/NR

GRAFICO 27: LIMPEZA DO POLO CELEBRACAO

» Sobre atragdes

O grafico a seguir € representativo da andlise das respostas a questdo "Como vocé
avalia as atragcfes musicais que estdo se apresentando aqui no Polo Celebracéo?".
Os resultados demonstram uma percepgao positiva por parte dos entrevistados, com
46,9% das respostas classificando as atracdes como Otimas e 48,4% como Boas. A
avaliacdo Regular correspondeu a 3,1% das respostas, ndo havendo registros de
avaliacbes Ruim ou Péssima. O percentual de 1,6% corresponde aos entrevistados que
nao souberam ou nao responderam a questao.
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GRAFICO 28: ATRACOES DO POLO CELEBRACAO
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* Sobre os servi¢os de alimentagéo

O gréfico seguinte é representativo da andlise das respostas a questdo "Como vocé
avalia os servicos de alimentacdo que funcionam aqui no Polo Celebracédo?". Ele
demonstra uma percepcao positiva por parte dos entrevistados, com 37,5% das respostas
classificando os servicos de alimentacdo como Otimos e 50% como Bons. A avaliacio
Regular correspondeu a 4,7% das respostas, ndo havendo registros de avaliacdes Ruins
ou Péssimas. O percentual de 7,8% corresponde aos entrevistados que ndo souberam ou
ndo responderam a questao.

4,70%
= OTIMOS
= BONS
= REGULARES
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GRAFICO 29: SERVICOS DE ALIMENTACAO DO POLO CELEBRACAO
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Os gréficos a seguir foram elaborados a partir das respostas a pergunta aberta “O que
vocé gostaria de destacar, sugerir, elogiar ou criticar sobre o Polo Celebracédo?” A
analise das respostas resultou em quatro gréaficos: a) primeiro categorizou-se por tipo
(elogio, sugestao, critica, ndo sabe/nao respondeu); b) depois, dentre os tipos, selecionou-
se 0s assuntos mais recorrentes em cada um deles.

* Tipo de comentario

O gréfico abaixo representa a analise das respostas abertas dos participantes sobre o Polo
Celebragcdo. Observa-se que 28,13% das manifestacbes corresponderam a elogios,
destacando aspectos como a organizacdo, a qualidade do evento e a evolucdo da
programacao ao longo dos anos. As sugestdes representaram 17,19% das respostas e
concentraram-se, principalmente, em propostas para ampliar e aperfeicoar o evento.
Destaca-se que ndo houve registro de criticas entre as manifestacdes dos participantes.
Além disso, 54,69% dos entrevistados ndo apresentaram comentarios, registrando
respostas como "Nada", "Nada a declarar" ou optando por ndo responder a questédo. De
modo geral, os resultados evidenciam uma percepcao positiva do publico em relacdo ao
Polo Celebracgéao.

= ELOGIO
m SUGESTOES
= NAO SABE/NAO RESPONDEU

GRAFICO 30: CATEGORIZACAO POR TIPO DE COMENTARIO — POLO CELEBRACAO
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* Principais elogios

O grafico a seguir representa a analise dos principais elogios registrados pelos
participantes em relacdo ao Polo Celebracdo. Observa-se que a qualidade geral do
evento foi o aspecto mais destacado, concentrando 50% das manifestacdes positivas. Em
seguida, a organizacao reuniu 22,22% dos elogios, reforcando o reconhecimento do
planejamento e da conducéo do evento. A estrutura do polo e a programacao/atracdes
corresponderam, cada uma, a 11,11% das manifestacdes, enquanto o Espac¢o Kids foi
mencionado em 5,56% dos elogios. De modo geral, os resultados demonstram que o Polo
Celebracéo foi amplamente aprovado pelos participantes, com destaque para a qualidade
do evento e sua organizacao.

= QUALIDADE GERAL DO EVENTO
= ORGANIZACAO

= ESTRUTURA DO POLO
= PROGRAMACAO/ATRACOES

GRAFICO 31: PRINCIPAIS ELOGIOS AO POLO CELEBRACAO

* Principais sugestdes

O grafico abaixo representa a analise das sugestdes apresentadas pelos participantes em
relacdo ao Polo Celebracdo. Observa-se que 45,4% das manifestagcbes sugerem a
ampliacdo das atracOes, evidenciando o interesse do publico por uma programacao
ainda mais diversificada. Em seguida, 27,3% das sugestbes referem-se a posi¢cdo do
palco, indicando a preferéncia por uma localizagdo que proporcione maior visibilidade ao
Polo Celebracédo. A ampliacdo dos dias de programacéo correspondeu a 18,2% das
sugestdes, enquanto 9% dos participantes apontaram a necessidade de melhorias na
infraestrutura, especialmente em relacdo aos banheiros e a iluminagdo. De modo
geral, as sugestbes possuem carater propositivo e demonstram o interesse dos
participantes em contribuir para o aperfeicoamento das préximas edi¢des do evento.
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= POSICAO DO PALCO

18,20% = AMPLIAR AS ATRAGOES

AMPLIAR OS DIAS DE PROGRAMAGAO

= MELHORAR A INFRAESTRUTURA
(BANHEIROS,ILUMINAGAO)

GRAFICO 32: PRINCIPAIS SUGESTOES AO POLO CELEBRAGCAO

4 EMPREENDER NO SAL E LUZ: A AVALIACAO DOS COMERCIANTES DO POLO
MANA

Nesta secao, sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada com os comerciantes
gue atuaram no Polo Mana durante o Mossor6é Sal e Luz 2026. Foram ouvidos 80
comerciantes de um total de 225 cadastrados no Polo Man4, o que equivale a 35,5%. Os
gréficos apresentam a percepcdo desse publico sobre aspectos relacionados a sua
participacdo no evento, contemplando temas como o processo de cadastramento, a
organizagéo, o suporte oferecido, o retorno financeiro obtido durante a programagao, a
intencéo de participar de futuras edi¢cdes e a avaliacdo geral da experiéncia. Além disso,
sdo registradas as sugestfes, criticas e elogios apresentados pelos comerciantes. A
analise desses resultados possibilita compreender a experiéncia dos empreendedores,
identificar oportunidades de aperfeicoamento na organizacdo do Polo Mana e fornecer
subsidios para o planejamento e a qualificacdo das proximas edi¢bes do evento.

4.1 PERFIL DOS COMERCIANTES ENTREVISTADOS
4.1.1 Identidade de género dos comerciantes — Polo Mana

O grafico a seguir apresenta a analise das respostas a questao “Qual sua identidade de
Género?”. Os dados demonstram que houve predominancia do publico feminino entre os
comerciantes participantes da pesquisa, representando 65,0%. Em seguida, o género
masculino correspondeu a 33,7%. Além disso, apenas 1 comerciante 1,25% optou pela
alternativa “Prefiro nédo informar”. Os dados evidenciam uma participagao
majoritariamente feminina entre os comerciantes que atuaram no Polo Mana durante o
Mossoré Sal e Luz 2026, indicando um relevante protagonismo das mulheres nas
atividades comerciais desenvolvidas no evento.
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GRAFICO 33: IDENTIDADE DE GENERO DOS COMERCIANTES - POLO MANA

4.1.2 Faixa etaria dos comerciantes

O grafico abaixo apresenta a analise das respostas a questao “Qual sua faixa etaria?”
Os resultados demonstram que a maior parte dos comerciantes participantes possui entre
21 e 40 anos, faixa etaria que concentrou 55,0% dos respondentes. Em seguida,
destacam-se os comerciantes com idade entre 41 e 59 anos, totalizando 36,2% dos
participantes. Os comerciantes com 60 anos ou mais corresponderam a 7,5%, enquanto
apenas 1 participante 1,2% informou ter até 20 anos de idade. Os dados evidenciam que
a atividade comercial no Polo Mana foi desempenhada predominantemente por adultos
em idade economicamente ativa, com maior concentragédo na faixa de 21 a 40 anos.

1,20%

= ATE 20 ANOS
= 21 A 40 ANOS
= 41 A 59 ANOS
= 60 ANOS OU MAIS

GRAFICO 34: FAIXA ETARIA DOS COMERCIANTES
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4.2 O OLHAR DOS COMERCIANTES SOBRE O POLO MANA

ApoOs a caracterizacdo do perfil dos comerciantes participantes da pesquisa, esta secéo
apresentara a percepcao dos empreendedores sobre sua participacdo no Polo Mana
durante o Mossor¢ Sal e Luz 2026.

4.2.1 Participacao no evento

O gréfico seguinte apresenta a andlise das respostas a questédo “E a primeira vez que
o(a) senhor(a) comercializa produtos no Mossor6 Sal e Luz?” Os dados demonstram
gue a maioria dos comerciantes, correspondente a 65,0%, ja havia comercializado
produtos em edi¢des anteriores do evento. Por outro lado, 35,0% informaram que esta é a
sua primeira participacdo como comerciantes no Mossoro Sal e Luz. Os dados evidenciam
gue o Polo Mana conta predominantemente com expositores que ja possuem experiéncia
no evento, ao mesmo tempo em que registra a insercdo de novos comerciantes,
contribuindo para a renovacéo e ampliacdo da participacdo no espago comercial.

GRAFICO 35: PARTICIPAGCAO NO EVENTO
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4.2.2 Produtos comercializados no Polo Mana

O grafico abaixo apresenta a andlise das respostas a questao “Que tipo de produto o(a)
senhor(a) esta comercializando no Polo Mana?”. Os resultados demonstram que a
maioria dos comerciantes, correspondente a 52,5%, comercializa simultaneamente
bebidas e comidas. Em seguida, 33,7% dos respondentes informaram comercializar
exclusivamente comidas, enquanto 7,5% atuam apenas com a venda de bebidas. Além
disso, 6,2% dos participantes declararam comercializar outros tipos de produtos. Os
dados evidenciam que a oferta de produtos no Polo Mana é predominantemente voltada
para alimentacdo, com destaque para o0s estabelecimentos que comercializam
conjuntamente comidas e bebidas. Entre os comerciantes que selecionaram a alternativa
"Outro" 6,2%, os produtos comercializados foram artesanato (2 registros), acai (2
registros) e vestuario (1 registro). Esses resultados evidenciam a presenca de outros
segmentos comerciais no Polo Man4, contribuindo para ampliar a diversidade de produtos
disponibilizados aos visitantes do evento.

6,20%

= SO BEBIDA
= SO COMIDA
BEBIDAS E COMIDAS

52,50% = OUTRO

GRAFICO 36: PRODUTOS COMERCIALIZADOS NO POLO MANA
4.3 Processo de Cadastramento

O grafico abaixo apresenta a analise das respostas a questdo “Como o(a) senhor(a)
avalia o processo de cadastramento para participar do Mossor6 Sal e Luz?”. Ele
demonstra que 56,3% avaliaram o processo de cadastramento como facil, enquanto 7,5%
o consideraram muito facil. Em conjunto, as avaliacdes positivas representam 63,7% das
respostas. Por outro lado, 31,2% classificaram o processo como regular e 3,7% 0
avaliaram como dificil. Nenhum participante considerou o cadastramento muito dificil,
enquanto 1,2% néo soube ou ndo quis responder. Os dados indicam que, embora a
maioria tenha avaliado positivamente o processo de cadastramento, uma parcela relevante
dos comerciantes apresentou percepc¢ao regular ou negativa, o que sinaliza haver ainda a
necessidade de atencdo aos procedimentos, as orientagbes e ao acompanhamento
oferecido durante essa etapa.
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GRAFICO 37: PROCESSO DE CADASTRAMENTO PARA O POLO MANA

4.3.1 Dificuldades durante o cadastramento

O grafico abaixo apresenta a andlise das respostas a questdao “Encontrou alguma
dificuldade durante o cadastramento?” Os resultados demonstram que 95,0% dos
comerciantes informaram nao ter encontrado dificuldades durante o processo de
cadastramento, enquanto apenas 5,0% relataram ter enfrentado alguma dificuldade. Os
dados evidenciam que o processo de cadastramento ocorreu de forma satisfatoria para a
grande maioria dos comerciantes.

= SIM

= NAO

GRAFICO 38: DIFICULDADES NO CADASTRAMENTO PARA O POLO MANA
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Entre os 5,0% dos comerciantes que relataram dificuldades durante o cadastramento, as
principais ocorréncias estiveram relacionadas a problemas na confirmagao do cadastro,
exigindo o comparecimento presencial a Secretaria para tanto. Também foram
mencionadas dificuldades para obtenc&o de vaga e a percepcéo de prioridade concedida
a comerciantes de outros municipios em relacdo aos de Mossoré6 Embora pontuais, esses
relatos oferecem subsidios para o aperfeicoamento do processo de cadastramento nas
préximas edicdes do evento.

Categoria Relato dos Comerciantes
“Meu nome nao apareceu no cadastro e tive q ir até
Problema de cadastramento a secretaria varias vezes”
“‘Nao saiu meu nome tive q ir varias vezes na
secretaria”
Oferta de vagas “Passei muito tempo tentando uma vaga”

Percepgéo sobre prioridade “As pessoas de fora tem mais prioridade que os de

Mossoro”

4.4 Apoio e condigdes oferecidas aos comerciantes
4.4.1 Apoio prestado pelas equipes da Prefeitura

O grafico abaixo apresenta a analise das respostas a questdo “Como o(a) senhor(a)
avalia o apoio prestado pelas equipes da Prefeitura durante o Mossoré Sal e Luz?”.
Ele demonstra que 73,7% avaliaram o apoio prestado como bom, enquanto 17,5% o
classificaram como 6timo. Em conjunto, as avaliacdes positivas representam 91,2% das
respostas. Além disso, 8,7% consideraram o apoio regular. Nao foram registradas
avaliacbes nas categorias ruim e péssimo, tampouco houve respostas em branco ou
ndo respondidas. Os resultados evidenciam um elevado nivel de satisfagdo dos
comerciantes com o apoio prestado pelas equipes da Prefeitura durante a realizacdo do
evento, indicando uma percepcdo amplamente positiva quanto ao atendimento e a
assisténcia oferecidos aos expositores.
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GRAFICO 39: APOIO DAS EQUIPES DA PREFEITURA AOS COMERCIANTES — POLO MANA

4.4.2 Estrutura disponibilizada para o ponto de venda

O grafico seguinte apresenta a analise das respostas a questdo “Como o(a) senhor(a)
avalia a estrutura disponibilizada para o seu ponto de venda aqui no Polo Mana?”.
Ele demonstra que a maior parte dos comerciantes avaliou a estrutura como boa 65,0%,
seguida daqueles que a classificaram como 6tima 17,5%. Em conjunto, as avaliacdes
positivas representam 82,5% das respostas. Além disso, 11,2% dos participantes
consideraram a estrutura regular, enquanto 6,2% apresentaram avaliacbes negativas
(ruim ou péssima). Os resultados indicam uma percep¢do predominantemente positiva
em relacao a estrutura disponibilizada aos comerciantes, embora ainda haja as avaliacdes
regulares e negativas, as quais apontam para oportunidades de aperfeicoamento da
infraestrutura oferecida nas proximas edicfes do evento.
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GRAFICO 40: ESTRUTURA DISPONIBILIZADA PARA OS COMERCIANTES — POLO MANA
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4.5 Avaliacédo da seguranca no Polo Manéa

O grafico a seguir apresenta a analise das respostas a questao “Como o(a) senhor(a)
avalia a seguranca aqui no Polo Mana?”. Os resultados demonstram que a maior parte
dos comerciantes avaliou a seguranca como boa 58,7%, seguida daqueles que a
classificaram como Otima 23,7%. Em conjunto, as avaliacfes positivas representam
82,5% das respostas. Além disso, 16,2% dos participantes consideraram a seguranca
regular. Nao foram registradas avaliacdes nas categorias ruim e péssima, enquanto 1,2%
dos respondentes ndo soube ou nédo quis responder. Os resultados evidenciam uma
percepcdo amplamente positiva em relacdo a seguranca no Polo Man4, indicando que as
acOes adotadas durante o evento atenderam as expectativas da maioria dos comerciantes.

1,20%
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GRAFICO 41: SEGURANGA NO POLO MANA
4.6 Avaliacdo da Limpeza no Polo Man&

O grafico abaixo apresenta a analise das respostas a questdo “Como o(a) senhor(a)
avalia a limpeza aqui no Polo Man&?”. Ele demonstra que a maior parte dos
comerciantes avaliou a limpeza como boa (68,7%), seguida daqueles que a classificaram
como 6tima (21,2%). Em conjunto, as avaliacdes positivas representam 90,0% das
respostas. Além disso, 10,0% dos participantes consideraram a limpeza regular. Nao
foram registradas avaliacdes nas categorias ruim e péssima, nem respostas em branco
ou ndo respondidas. Os resultados evidenciam um elevado nivel de satisfacdo dos
comerciantes em relacdo a limpeza do Polo Man4, indicando que os servigos prestados
atenderam de forma satisfatoria as expectativas da ampla maioria dos participantes.
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GRAFICO 42: LIMPEZA NO POLO MANA
4.7 Avaliacao das vendas e do retorno financeiro
4.7.1 Comparacao das vendas com outras edi¢coes

O grafico seguinte apresenta a analise das respostas a questdo “Comparando com
outras edicdes do Mossord Sal e Luz, as vendas deste ano estdo:”. Como opcéao de
resposta a esta questéo, o entrevistado tinha as seguintes alternativas: a) Muito melhores;
b) Melhores; c) Iguais; d) Piores; e) Muito piores; f) Nao participei de outras edicdes. Os
resultados demonstram que 38,8% dos comerciantes avaliaram que as vendas
permaneceram iguais as das edi¢cdes anteriores, enquanto 21,2% afirmaram que as
vendas foram melhores. Por outro lado, 13,7% consideraram que as vendas foram piores
e 1,2% as classificaram como muito piores. Nao houve registros de comerciantes que
avaliaram as vendas como muito melhores. Além disso, 25,0% dos participantes
informaram que n&o haviam participado de edi¢des anteriores do evento, ndo sendo
possivel realizar essa comparacgdo. Os resultados indicam predominéncia da percepc¢ao
de estabilidade nas vendas entre os comerciantes com experiéncia em outras edigcdes,
embora uma parcela tenha relatado desempenho inferior, evidenciando diferentes
percepcdes quanto aos resultados comerciais obtidos durante o evento.
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GRAFICO 43: COMPARAGAO DAS VENDAS EM RELACAO AOS OUTROS ANOS

4.7.2 Avaliagéo do retorno financeiro

O gréfico abaixo apresenta a analise das respostas a questdo “Como o(a) senhor(a)
avalia o retorno financeiro obtido até o momento?”. Os dados demonstram que a maior
parte dos comerciantes avaliou o retorno financeiro como bom 72,5%, seguida daqueles
gue o classificaram como regular 17,5%. Em conjunto, as avaliagdes positivas (6timo e
bom) representam 75,0% das respostas. Por outro lado, 7,5% dos participantes
apresentaram avaliacdes negativas, sendo 5,0% na categoria ruim e 2,5% na categoria
péssimo. Apenas 2,5% avaliaram o retorno financeiro como étimo. Os resultados indicam
uma percepcdo predominantemente positiva quanto ao desempenho financeiro obtido
durante o evento.
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GRAFICO 44: RETORNO FINANCEIRO
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4.8 Satisfacdo geral dos comerciantes

O grafico a seguir apresenta a analise das respostas a questao “De modo geral, qual é o
seu nivel de satisfacdo com a participacdo no Mossord Sal e Luz?”. Os resultados
demonstram que a maior parte dos comerciantes declarou estar satisfeita com sua
participagdo no evento 82,5%, enquanto 11,2% afirmaram estar muito satisfeitos. Em
conjunto, as avaliacdes positivas representam 93,7% das respostas. Além disso, 6,2%
dos participantes declararam estar insatisfeitos. Nao foram registradas respostas na
categoria muito insatisfeito, nem respostas em branco ou ndo respondidas. Os
resultados evidenciam um elevado nivel de satisfacdo dos comerciantes com a
participacdo no Mossoro Sal e Luz, indicando uma percepcao amplamente favoravel em
relacao a experiéncia proporcionada pelo evento.
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GRAFICO 45: SATISFACAO GERAL

Os graficos a seguir foram elaborados a partir das respostas a pergunta aberta “Deseja
deixar algum comentario, critica, sugestdo ou elogio em relacdo a participacdo dos
comerciantes no Mossord Sal e Luz?” A analise das respostas resultou em quatro
gréficos: a) primeiro categorizou-se por tipo (elogio, sugestao e critica); b) depois, dentre
0s tipos, selecionou-se o Top 5 dos assuntos mais recorrentes em cada um deles.

* Tipo de comentario

O grafico abaixo apresenta a classificacdo das manifestacdes registradas pelos
comerciantes na questédo aberta de sugestdes, criticas e elogios sobre o0 Mossoré Sal e
Luz. Os resultados demonstram que 46,2% dos participantes ndo apresentaram
comentarios. Entre as manifestacdes registradas, predominam os elogios (27,5%),
seguidos das criticas (18,7%) e das sugestbes (7,5%). De modo geral, os resultados
evidenciam uma percepcéo predominantemente positiva sobre 0 evento, a0 mesmo tempo
em que as criticas e sugestdes apresentadas fornecem subsidios para o aperfeicoamento
das proximas edic6es do Mossoré Sal e Luz.
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GRAFICO 46: POR TIPO DE COMENTARIO - POLO MANA
* Principais elogios
O grafico abaixo apresenta a distribuicdo dos elogios registrados pelos comerciantes em
relacdo ao Mossoro Sal e Luz (Numero de elogios: 22). Os resultados demonstram que a
maior parte das manifestacées positivas esteve relacionada a satisfacdo geral com a
participacdo no evento (72,7%). Em seguida, destacam-se os elogios a organizacéao,

gue representam 22,7% das manifestacbes, enquanto 4,5% ressaltaram a importancia
do evento para os comerciantes.

4,50%
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= ORGANIZACAO

= IMPORTANCIA DO EVENTO PARA OS
COMERCIANTES

GRAFICO 47: PRINCIPAIS ELOGIOS AO POLO MANA
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* Principais sugestfes

O gréfico seguinte apresenta as sugestdes registradas pelos comerciantes no Mossoro Sall
e Luz (Numero de sugestbes: 15). A maior parte refere-se a infraestrutura e logistica
(33,3%), seguida de seguranca e monitoramento (26,6%) e distribuicdo dos pontos de
venda 20,0%. As demais tratam de cadastramento e fiscalizacéo (13,3%) e divulgacédo da
atuacao dos comerciantes (6,6%).

= INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
‘ = SEGURANCA E MONITORAMENTO

= DISTRIBUICAO ELOCALIZACAO DOS
PONTOS DE VENDA

= CADASTRAMENTO E FISCALIZAGAO

= DIVULGACAO DA ATUACAO DOS
COMERCIANTES

GRAFICO 48: PRINCIPAIS SUGESTOES AO POLO MANA

* Principais criticas

O gréfico apresenta a distribuicdo das criticas registradas pelos comerciantes em relacéo
ao Mossor6 Sal e Luz (Numero de criticas: 6). Os resultados demonstram que as
manifestagcbes concentraram-se principalmente em aspectos relacionados a
infraestrutura e logistica (33,3%). As demais criticas referem-se a seguranca,
distribuicdo dos espacos comerciais e fiscalizagcdo, cada uma representando 16,6%
das manifestacoes.

® INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
= SEGURANCA

= DISTRIBUICAO DOS ESPACOS

® FISCALIZAGAO

GRAFICO 49: PRINCIPAIS CRITICAS AO POLO MANA
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5 CONCLUSAO

Os dados coletados durante a Ouvidoria de Eventos — Mossoré Sal & Luz 2026
evidenciam a elevada satisfacdo do publico participante e dos comerciantes em relacao
ao evento, refletindo a efetividade das acdes desenvolvidas pela Administracao Municipal
na organizacao, estrutura, seguranga, programacado e servicos ofertados. Ao mesmo
tempo, as sugestbes e criticas registradas constituem importantes subsidios para o
aperfeicoamento das proximas edi¢des, contribuindo para o planejamento e a melhoria
continua do evento.

Dessa forma, o presente relatorio consolida informacdes estratégicas para a gestao
municipal, reafirmando o papel da Ouvidoria Geral do Municipio como instrumento de
participacdo social, escuta qualificada e avaliacdo das politicas publicas, fortalecendo a
tomada de decisfes voltadas ao aprimoramento dos eventos promovidos pelo Municipio
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Patricia
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POLO MANA
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ANEXO A

QUESTIONARIOS APLICADOS POR POLO



05/08/2026, 10:05 PMM Ouvidoria

Entrevistador

Selecione o entrevistador...

1. QUAL A SUA IDENTIDADE DE GENERO ? *

O HOMEM

O MULHER

O PREFIRO NAO INFORMAR
O OUTRA

SE VOCE MARCOU "OUTRA", QUAL ?

Digite sua resposta aqui

2. QUAL SUA FAIXA ETARIA? *

O ATE 20 ANOS
O 21a40ANOS
O 41A59 ANOS
O 60 ANOS OU MAIS

3. EAPRIMEIRA VEZ QUE O (A) SENHOR (A) COMERCIALIZA PRODUTOS NO MOSSORO SAL E LUZ? *

O SIM
O NAO

4. QUE TIPO DE PRODUTO O (A) SENHOR (A) ESTA COMERCIALIZANDO NO POLO MANA? *

O SO BEBIDAS

O SO COMIDAS

O BEBIBAS E COMIDAS
O OUTRO

SE VOCE MARCOU "OUTRO", QUAL ?

Digite sua resposta aqui

5.COMO O (A) SENHOR (A) AVALIA O PROCESSO DE CADASTRAMENTO PARA PARTICIPAR DO MOSSORO SALE LUZ ? *

O MUITO FACIL
O FACIL

O REGULAR

O DIFICIL

O MUITO DIFICIL
O NS/NR

6. ENCONTROU ALGUMA DIFICULDADE DURANTE O CADASTRAMENTO? *
O SIM

O NAO

SE VOCE MARCOU "SIM", INFORME QUAL:

https://ouvidoria.mossoro.rn.gov.br/polo-mana-comerciantes-mossoro-sal-e-luz-2026 1/3
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Digite sua resposta aqui

7. COMO O (A) SENHOR (A) AVALIA O APOIO PRESTADO PELAS EQUIPES DA PREFEITURA DURANTE O MOSSORO SAL E LUZ ? *

O OTIMO
O BOM

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMO
O NS/NR

8.COMO O (A) SENHOR (A) AVALIA A ESTRUTURA DISPONIBILIZADA PARA O SEU PONTO DE VENDA AQUI NO POLO MANA? *

O OTIMA
O BOA

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMA
O NS/NR

9. COMO O (A) SENHOR (A) AVALIA A SEGURANGA AQUI NO POLO MANA? *

O OTIMA
O BOA

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMA
O NS/NR

10. COMO O (A) SENHOR (A) AVALIA A LIMPEZA AQUI NO POLO MANA? *

O OTIMA
O BOA

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMA
O NS/NR

11. COMPARANDO COM OUTRAS EDICOES DO MOSSORO SAL E LUZ, AS VENDAS DESTE ANO ESTAO: *

O MUITO MELHORES

O MELHORES

O IGUAIS

O PIORES

O MUITO PIORES

O NAO PARTICIPEI DE OUTRAS EDICOES

12. COMO O (A) SENHOR (A) AVALIA O RETORNO FINANCEIRO OBTIDO ATE O MOMENTO ? *

O OTIMO
O BOM

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMO

13. DE MODO GERAL, QUAL E O SEU NiVEL DE SATISFACAO COM A PARTICIPAGCAO NO MOSSORO SALE LUZ ? *

O MUITO SATISFEITO
O SATISFEITO

O INSATISFEITO

O MUITO INSATISFEITO
O NS/NR

https://ouvidoria.mossoro.rn.gov.br/polo-mana-comerciantes-mossoro-sal-e-luz-2026 2/3
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14. DESEJA DEIXAR ALGUM COMENTARIO, CRITICA, SUGESTAO OU ELOGIO EM RELAGAO A PARTICIPAGAO DOS COMERCIANTES NO
MOSSORO SALE LUZ ? *

Digite sua resposta aqui

[0 ]
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Entrevistador

Selecione o entrevistador...

1. QUAL A SUA IDENTIDADE DE GENERO? *

O HOMEM

O MULHER

O PREFIRO NAO INFORMAR
O OUTRA

SE VOCE MARCOU "OUTRA", INFORME QUAL ?

Digite sua resposta aqui

2. QUAL SUAIDADE ? *

O 16 a25ANOS
O 26236 ANOS
O 40 a59 ANOS
O DE 60 ANOS ACIMA

3. QUAL A SUA ESCOLARIDADE ? *

O SEM ESCOLARIDADE

O ENSINO FUNDAMENTAL
O ENSINO MEDIO

O ENSINO SUPERIOR

O POS-GRADUACAO

4, QUAL A SUA RENDA MENSAL? *

O ATE1SM

O ACIMA de 1 SM ATE 3 SM
O ACIMA de 3 SM ATE 7 SM
O ACIMAde 7 SM

O NS/NR/NA

5. DE QUAL MUNICIPIO/ ESTADO VOCE VEIO ? *

Digite sua resposta aqui

6. QUALASUAIGREJA? *

Digite sua resposta aqui

7. DE UMA MANEIRA GERAL, COMO VOCE AVALIA O MOSSORO SAL E LUZ DESTE ANO ? *

O OTIMO
O BOM

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMO
O NS/NR

https://ouvidoria.mossoro.rn.gov.br/polo-da-palavra-mossoro-sal-e-luz-2026
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8. COMO VOCE AVALIA A ESTRUTURA MONTADA AQUI NO POLO DA PALAVRA? *

O OTIMA
O BOA

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMA
O NS/NR

9. COMO VOCE AVALIA A SEGURANGCA AQUI NO POLO DA PALAVRA ? *

O OTIMA
O BOA

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMA
O NS/NR

10. COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA AQUI NO POLO DA PALAVRA? *

O OTIMA
O BOA

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMA
O NS/NR

11. COMO VOCE AVALIA AS ATRAGOES QUE ESTAO SE APRESENTANDO AQUI NO POLO DA PALAVRA ? *

O OTIMAS

O BOAS

O REGULARES
O RUINS

O PESSIMAS
O NS/NR

12. 0 QUE VOCE GOSTARIA DE DESTACAR, SUGERIR, ELOGIAR OU CRITICAR SOBRE O POLO DA PALAVRA? *

Digite sua resposta aqui

o ]

https://ouvidoria.mossoro.rn.gov.br/polo-da-palavra-mossoro-sal-e-luz-2026 2/2
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Entrevistador

Selecione o entrevistador...

1 QUAL A SUA IDENTIDADE DE GENERO ? *

O HOMEM
O MULHER
O PREFIRO NAO INFORMAR
O OUTRAS

SE VOCE MARCOU "OUTRA", INFORME QUAL ?

Digite sua resposta aqui

2. QUAL SUAIDADE ? *

O 16 a25ANOS
O 26 a39ANOS
O 40 a59 ANOS
O DE 60 ANOS ACIMA

3. QUAL A SUA ESCOLARIDADE? *

O SEM ESCOLARIDADE

O ENSINO FUNDAMENTAL
O ENSINO MEDIO

O ENSINO SUPERIOR

O POS-GRADUACAO

4. QUAL SUA RENDA MENSAL? *

O ATE 1SM

O ACIMA de 1 SM até 3 SM
O ACIMA de 3 SM ATE 7 SM
O ACIMAde 7 SM

O NS/NR/NA

5. DE QUAL MUNICiPIO/ESTADO VOCE VEIO ? *

Digite sua resposta aqui

6. QUALASUAIGREJA? *

Digite sua resposta aqui

7. DE UMA MANEIRA GERAL, COMO VOCE AVALIA O MOSSORO SAL E LUZ DESTE ANO? *

O OTIMO
O BOM

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMO
O NS/NR

https://ouvidoria.mossoro.rn.gov.br/polo-celebracao-mossoro-sal-e-luz-2026 1/2
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8. COMO VOCE AVALIA A ESTRUTURA MONTADA AQUI NO POLO CELEBRAGAO? *

O OTIMA
O BOA

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMA
O NS/NR

9. COMO VOCE AVALIA A SEGURANCA AQUI NO POLO CELEBRAGAO? *

O OTIMA
O BOA

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMA
O NS/NR

10. COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA AQUI NO POLO CELEBRAGAO? *

O OTIMA
O BOA

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMA
O NS/NR

11. COMO VOCE AVALIA AS ATRAGCOES MUSICAIS QUE ESTAO SE APRESENTANDO AQUI NO POLO CELEBRAGAO? *

O OTIMAS

O BOAS

O REGULARES
O RUINS

O PESSIMAS
O NS/NR

12. COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS DE ALIMENTAGAO QUE FUNCIONAM AQUI NO POLO CELEBRACAO? *

O OTIMOS

O BONS

O REGULARES
O RUINS

O PESSIMOS
O NS/NR

13. 0 QUE VOCE GOSTARIA DE DESTACAR, SUGERIR, ELOGIAR OU CRITICAR SOBRE O POLO CELEBRACAO? *

Digite sua resposta aqui

[0 ]
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Entrevistador

Selecione o entrevistador...

1. QUAL A SUA IDENTIDADE DE GENERO? *

O HOMEM

O MULHER

O PREFIRO NAO RESPONDER
O OUTRA

SE VOCE MARCOU "OUTRA", INFORME QUAL?

Digite sua resposta aqui

2. QUAL SUAIDADE? *

O DE 16 A25ANOS
O DE 26 A39 ANOS
O DE40A 59 ANOS
O DE 60 ANOS ACIMA

3. QUAL A SUA ESCOLARIDADE? *

O SEM ESCOLARIDADE

O ENSINO FUNDAMENTAL
O ENSINO MEDIO

O ENSINO SUPERIOR

O POS-GRADUACAO

4- QUAL SUA RENDA MENSAL ? *

O ATE1SM

O ACIMA de 1 SM ATE 3 SM
O ACIMA de 3 SM ATE 7 SM
O ACIMAde 7 SM

O NS/NR/NA

5. DE QUAL MUNICiPIO/ESTADO VOCE VEIO? *

Digite sua resposta aqui

6. QUAL A SUA IGREJA? *

Digite sua resposta aqui

7. DE UMA MANEIRA GERAL, COMO VOCE AVALIA O MOSSORO SAL E LUZ DESTE ANO? *

O OTIMO
O BOM

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMO
O NS/NR

https://ouvidoria.mossoro.rn.gov.br/polo-mossoro-sal-e-luz-2026 1/2
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8. COMO VOCE AVALIA A ESTRUTURA MONTADA AQUI NO POLO PRINCIPAL DO MOSSORO SAL E LUZ ? *

O OTIMA
O BOA

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMA
O NS/NR

9. COMO VOCE AVALIA A SEGURANGCA AQUI NO POLO PRINCIPAL DO MOSSORO SAL E LUZ? *

O OTIMA
O BOA

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMA
O NS/NR

10. COMO VOCE AVALIA A LIMPEZA AQUI NO POLO PRINCIPAL DO MOSSORO SAL E LUZ? *

O OTIMA
O BOA

O REGULAR
O RUIM

O PESSIMA
O NS/NR

11. COMO AVALIA AS ATRAGOES MUSICAIS QUE ESTAO SE APRESENTANDO AQUI NO POLO PRINCIPAL DO MOSSORO SAL E LUZ? *

O OTIMAS

O BOAS

O REGULARES
O RUINS

O PESSIMAS
O NS/NR

12. COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS DE ALIMENTAGAO QUE FUNCIONAM AQUI NO ENTORNO DO POLO PRINCIPAL DO MOSSORO SAL
ELUZ?*

O OTIMOS

O BONS

O REGULARES
O RUINS

O PESSIMOS
O NS/NR

13. 0 QUE VOCE GOSTARIA DE DESTACAR, SUGERIR, ELOGIAR OU CRITICAR SOBRE O MOSSORO SAL E LUZ ? *

Digite sua resposta aqui

[0 ]
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Distribuicdo do Quantitativo de Pessoal Atuacéo no Sal e Luz

2026

Polo

Total de
entrevistadores

Dias de atuacéo

Total de entrevistados por
Polo

Polo Mossor6 sal

4 pessoas por dia

17,18,23,24 e 25

760 entrevistados

e Luz
Polo da Palavra 2 pessoas por dia 18e 24 45 entrevistados
Polo Mana 1 pessoa por noite 17e18 80 entrevistados
Polo Celebragéo 3 pessoas por noite 17,23 e 24 65 entrevistados

Total Geral

8 entrevistadores

5 dias de atuagéo

950 entrevistados

Os quantitativos apresentados acima foram estimados com base na média aritmética dos
dados coletados nos dois anos de atuacdo da Ouvidoria Geral do Municipio no evento
Mossoro6 Sal e Luz, referentes as edicdes de 2023 e 2025.

Os dados apresentados referem-se ao quantitativo de entrevistas realizadas nos polos do
Mossoro Sal e Luz nas edigBes de 2023 e 2025. A estimativa foi elaborada a partir da média
aritmética das entrevistas realizadas nesses dois anos, sendo utilizada como parametro técnico
para definicdo da demanda e do quantitativo de pessoal necessario para atuacdo no Mossoro
Sal e Luz 2026.

Essa metodologia proporciona maior precisdo no planejamento das equipes, contribuindo para a
adequada cobertura dos polos e para a manutencéo da qualidade da coleta de dados realizada
pela Ouvidoria Geral do Municipio durante o evento.

Polo Total (2023 e 2025) Média Anual de Entrevistas
Polo sal e Luz 611 305,5
Polo Celebragéo 5 5
Polo Mana 72 72
Polo da Palavra - -
Total Geral 688 382,5
b OGM
15/07/2026
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CRONOGRAMA DE SOLICITAGAO DE MOTORISTA — MOSSORO SAL E LUZ 2026

Equipe: Ouvidoria Geral do Municipio
Finalidade: Apoio logistico para deslocamento das equipes durante as acdes do Mossord Sal e Luz 2026.

Data Polo Inicio da rota Horario de Retorno Quantidade de Motoristas
17/07 | POLO MOSSORO SAL E LUZ (ESTACAO) 18:30H 22H 1 Motorista
18/07 | POLO DA PALAVRA (TEATRO) 14H30 16H30H 1 Motorista
ESTACAO DAS ARTES 19H 22H
23/04 | POLO MOSSORO SAL E LUZ (ESTACAO) 18:30H 22H 1 Motorista
24/07 | ESTACAO DAS ARTES 18:30H 22H 1 Motorista
25/07 | POLO MOSSORO SAL E LUZ (ESTACAO) 19H 22H 1 Motorista
OGM
13/07/2026
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